
ผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 
เทศบาลตําบลปรางหมู  อําเภอเมืองพัทลุง  จังหวดัพัทลุง 

 
มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงานรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินการ 
สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

1.มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและการส่ือสารกับบุคคลภายนอก 

  1.1 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการดําเนนิงานของหนวยงาน 

1) ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสราง
มาตรฐานทางจ ริยธรรมของ
หนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ 
และคานิยมในการปฏิบัติงาน
อยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสําเร็จ
ของงาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาที่ 

2) ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และ คู มื อห รือมาตรฐานการ
ใหบริการ โดยมุงเนนการอํานวย
ความสะดวกและการลดข้ันตอน
การปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอ
หรือรับบริการได รับบริการที่
รวดเร็วกวาที่ผานมา 

3) เผยแพรผลการดําเนินงานที่
แสดงให เ ห็น ถึ งการป รับป รุ ง 
พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชน
รับทราบในรูปแบบตาง ๆ 

1) จัดทําคูมือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานหรือการใหบริการ 

2) ปรับปรุงข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนและ
ประชาสัมพนัธใหประชาชน
ทราบ ณ จุดใหบริการ 

3) กําหนดผู รับผดิชอบข้ันตอน
และระยะ เวลา ใหชัดเจน 

4) แจงเวียนใหบุคลากรภายใน
ใหรับทราบ 
5)เผยแพรคูมือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานใหประชาชนทราบ
อยางทั่วถึง เชน แผนพบั  
ปาย/บอรดประชาสัมพนัธ 
เครือขายสังคมออนไลน  
เว็บไซต เปนตน  
 

ทุกกอง/สวนงานราชการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 ดําเนินการแลวเสร็จดังนี ้

1) จัดทําคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและนาํมาใชใน
การปฏิบัติงาน 

2) จัดทําบตัรคิวเพื่อใชในการ
ใหบริการ 

3) มีการสรางชองทางการ
ใหบริการรูปแบบออนไลน (E-
Service)  

4) เผยแพรคูมือการปฏิบัติงาน
ทางเว็บไซตของหนวยงาน 

1) เจาหนาที่สามารถใชคูมือฯ
เปนแนวทางการปฏิบัติงาน
และสามารถปฏิบัตงิาน/
ใหบริการไดอยางถูกตอง 

2) ประชาชนมีการรับรู
เก่ียวกับขอมูลตาง ๆ ในการ
มาติดตอขอรับบริการ เชน 
ระยะเวลา ข้ันตอน และ
เอกสารที่ตองใชในการติดตอ
งานกับหนวยงาน 
 



 

 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงานรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

 1.2 แนวทางการพัฒนาชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 

1) จัดทําชองทางการเผยแพร

ประชาสัมพนัธขอมูลของ

หนวยงานใหเขาถึงไดงายผาน

ชองทางที่หลากหลายและอํานวย

ความสะดวกในการเขาใชงานโดย

ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพืน้ฐาน

ในเว็บไซตของหนวยงานใหมี

ความครบถวน เปนปจจบุัน 
 

2) การเปดเผยขอมูล 

ขอมูลขาวสารที่เผยแพรให

ประชาชนหรือผูรับบริการได

รับทราบตองมีความชัดเจน

เพียงพอ 

1)  ดําเนินการปรับปรุงขอมูล

พื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงาน

ใหมีความครบถวนเปนปจจุบนั 
 

2) จัดประชมุหนวยงานภายใน

ชี้แจงเร่ืองการเปดเผยขอมูลใน

เว็บไซตใหครบถวนไดแก 

- รายงานการกํากับติดตามการ

ดําเนินงานประจาํป 

- แผนการใชจายงบประมาณ 

- รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง 

3) เผยแพรและประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่

หลากหลาย เชน สื่อ Social 

Media หรือประชาสัมพันธ  

ณ จุดใหบริการ/ที่ทําการ  

 

งานประชาสัมพันธ 
สํานักปลัดเทศบาล 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 ดําเนินการแลวเสร็จดังนี ้

1) ดําเนินการเผยแพรขอมูล
ครบตามที่กําหนดไว 

2) มีการจัดทําแสดงขอมูล
ขาวสารตางๆ ที่เก่ียวของกับ
การดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่หรือภารกิจของหนวยงาน 
ผานทางเวบ็ไซตเทศบาลตาํบล
ปรางหมู 
www.prangmoo.go.th 
เพจ/เฟสบุค เทศบาลตําบล
ปรางหมู / ไลน /บอรด
ประชาสัมพนัธ 
 

1) ประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารท่ีเทศบาล
ตําบลปรางหมูเผยแพรไดใน
หลายชองทาง อีกท้ังขาวสาร
ท่ีเผยแพรมีขอความกระชับ 
เขาใจงาย ไมซับซอน 
 

 

  

http://www.prangmoo.go.th/


มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงานรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

2. มาตราการเสริมสรางความซ่ือสัตยสุจริตและปลูกฝงทัศนคติ วัฒนธรรมท่ีดีในการตอตานการทุจริต 

    2.1 แนวทางการแกไขปญหาการทุจริตภายในหนวยงาน 

การแกไขปญหาการทุจริต 
1) มีการกําหนดแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตที่มุงเนน
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัตงิาน
หรือการใหบริการ  

2) มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานปองกันการทุจริต
ประจําปที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการให
สาธารณชนทราบดวย 

1) ประชาสัมพนัธสถิติเร่ือง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบพรอมทั้งรายงาน
ใหผูบริหารทราบ 

2) ปรับปรุงชองทางการ
รองเรียนใหสามารถเขาถึงได
สะดวกและโดยงาย 

 

งานนิติการ 
สํานักปลัดเทศบาล 

เมษายน 2566 ดําเนินการแลวเสร็จดังนี ้

1) จัดทําแนวปฏิบัตสิําหรับ
รองเรียนการทุจริต 

2)กําหนดผูรับผิดชอบจัดทํา

แผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริต 

3) เทศบาลตําบลปรางหมูได

ประชาสัมพันธสถิติเร่ืองการ

ร อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ

ประพฤติมิชอบ และเผยแพร

ทางเว็บไซตของหนวยงานให

บุคลากรภายในหนวยงานและ

สาธารณชนทราบ  

4) มีชองทางการรองเรียนรอง

ทุกข ไดหลายวิธี  เชน  ทาง

เว็บไซตของเทศบาลตําบล

ปรางหมู  ทางกลอง รับข อ

รอง เ รียนซึ่ งมี ถึ ง  3  จุ ด ใน

ตํ า บ ล ป ร า ง ห มู  ท า ง เ พ จ

เฟสบุคของเทศบาลตําบล

ปรางหมู  

ประชาชนไดทราบแนว
ปฏบิัติสําหรับการรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ีและมี
ชองทางการเขาถึงการ
รองเรียนไดงาย 
 
  



 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงานรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

   2.2 แนวทางการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมภายในหนวยงาน 

การสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมในหนวยงาน 
 

1. จัดทําขอกําหนดจริยธรรม
ของเทศบาลตําบลปรางหมู 
และ คูมือ Dos&Don’ts 

2. จัดทําประมวลจริยธรรม 
    - ประมวลจริยธรรมของ
ผูบริหารทองถ่ิน 
   - ประมวลจริยธรรมของ
สมาชิกสภาทองถ่ิน 
   - ประมวลจริยธรรมของ
พนักงานเทศบาลตําบล 
ปรางหมู 

3. จัดอบรมบุคลากรในสังกัด
เทศบาลตาํบลปรางหมู ที่มี
เนื้อหาเก่ียวกับการสงเสริม
จริยธรรมภายในหนวยงาน 

งานการเจาหนาท่ี 
สํานักปลัดเทศบาล 

เมษายน 2566 ดําเนินการแลวเสร็จดังนี ้

1.จัดโครงการสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมบุคลากรของเทศบาล
ตําบลปรางหมูเพื่อเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรสุจริต เมื่อวันที่ 
29 มีนาคม 2566 

2. ประกาศแนวทางการปฏิบัติ
ตน Dos&Don’t เพื่อใหบุคลากร
ใชเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติ
ตนอยางมีคุณธรรมและเครงครัด 

3. มีการจัดทําประมวลจริยธรรม
ครบทั้ง 3 เร่ือง และเผยแพรใน
เว็บไซตเทศบาลตาํบลปรางหมู
เรียบรอยแลว 
 

1. พนักงานเทศบาลตาํบล
ปรางหมูเขารวมโครงการ
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร
สุจริต  
 
 

 


