
การประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผู้รับบริการ  ต่อเทศบาลต าบลปรางหมู่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

 

วธีิการประเมิน  ดงัน้ี 
 

 
      
 ประชากรท่ีใชใ้นการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ  ต่อเทศบาลต าบลปรางหมู่   

ส ารวจจากประชาชนท่ีมาใชบ้ริการท่ีเทศบาลต าบลปรางหมู่    จ  านวน   50   คน    
  
 
 

 
  
2.1  จดัท าแบบประเมินเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล   
2.2  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1.  ใชแ้บบสอบถาม 
                            2.  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 
 
 
  3.  ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่งแบบสอบถามกลบัคืนให ้ อบต.  ปรางหมู่ 
 
     
 มีทั้งหมด 5 เร่ือง ดงัน้ี 
  1. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
  2. ความเตม็ใจและความพร้อมในการใหบ้ริการอยา่งสุภาพ 
  3. ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัยให้
ค  าแนะน าได ้
  4. การใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั เช่น มาก่อนตอ้งไดรั้บบริการก่อน 
  5. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่นท่ีนัง่รอรับบริการ น ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์
 

1. ประชาชนและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการ
ประเมนิ 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3. แบบสอบถามทีใ่ช้ในการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนต่อเทศบาลต าบลปรางหมู่พอใจ
พอ 



การใหค้ะแนน  
-   คะแนนเตม็แต่ละขอ้    เท่ากบั        5    คะแนน   รวม   250  คะแนน 

  -   คะแนนรวมทุกขอ้  เท่ากบั  1,250 คะแนน  
 
   

    

 
 ตารางที ่ 2  การสอบถามความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเทศบาล 
 

ขอ้ความค าถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

คะแนน

เตม็ 

ร้อยละ คะแนนท่ี

ได ้

ร้อยละ 

1. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

 

250 100.00 244 93.60 

2. ความเตม็ใจและความพร้อมในการใหบ้ริการอยา่งสุภาพ 

 

250 100.00 243 95.60 

3. ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบ

ค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัยใหค้  าแนะน าได ้

250 100.00 237 92.80 

4. การใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั เช่น มาก่อนตอ้งไดรั้บ

บริการก่อน 

250 100.00 248 93.60 

5. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่นท่ีนัง่รอรับ

บริการ น ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์

250 100.00 230 93.60 

รวมคะแนน 

 

1,250 100.00 1,202 96.16 

 
จากตารางที ่ 2  ผลส ารวจ ประชาชนมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลปรางหมู่ 

            อยูใ่นระดบัสูง มีคะแนนรวม  1,202   คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 96.16  
 

 

4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 


